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被低估的解决方案：

女性——应对人才短缺的新群体

2009年3月

球范围内提升女性职场地位的努力已取得了长足的进

步。但众多研究表明：与男性相比，女性在劳动力市

场中的地位及发挥的作用仍被大大低估。

经济合作与发展组织（OECD，简称经合组织）2008年发布

的一份报告显示：在全球所有国家，女性的劳动参与率明显

低于男性。在经合组织（OECD）国家中，约有60%的女性被

雇佣。1（参见第二页图表）

这一事实代表的含义远超出性别平等的范畴。有两种新的趋

势正重塑职场世界：服务业的主导地位正在加强；适龄劳动

人口的数量正在减少。这两种趋势将引出一个无法辩驳的事

实：全球劳动力市场将面临更严峻的人才短缺，尤其当经济

从当前的危机中复苏时更是如此。长远来看，经济衰退并不

会缓解全球人才短缺的现状。即使在目前经济形势下，工

程、信息技术、医疗等服务行业仍面临各个层次的职位空

缺。要解决这一问题，政府和企业就必须从现在开始设法扩

充劳动力。因此，他们应当将目光投向一类值得注意的群

体：女性——过去她们对经济发展的作用被完全低估了，而

她们还能做出更大的贡献。

提升女性劳动参与率的好处非常显著。经合组织的报告指

出：更好的发挥全球女性人口的作用有利于在所有国家提高

经济增长、减少贫困、提升社会福利并确保可持续发展。她

们已相对容易的进入服务业工作，如果条件允许的话该行业

中女性的比例仍有可能扩大。但女性在平等融入劳动力市场

方面仍面临许多阻碍。

部分阻碍来自文化因素，因此很难在政策层面上得到解决。

但主要问题仍来源于结构层面——过去那个时代遗留的产

物：标准的五天8小时工作制、男性是主要的家庭收入来源、

鲜有女性外出寻找工作。而对于那些将照顾孩子和家庭作为

第一要务的女性来说，这样的工作模式并不切实际。我们必

须着力改变已经过时的工作模式以及那些强化它们的政策，

朝着真正的弹性工作方式努力。

随着越来越多的年轻人（Y世代及网络一代）进入职场工作，

女性当前的工作要求体现了未来整体劳动力的需求。企业策

略和心理学家唐•泰普史考特（Don Tapscott）在其著作《N

世代》（Grow Up Digital）2中这样写道：“越来越多的证据表
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明：那些能够提供个性化职位描述、工作制度以及薪酬机制

的公司，将能够更好的吸引和保留人才。而且这样的制度对

网络一代尤为行之有效。换言之，那些迅速变革将女性融入

劳动力市场的国家和企业，更可能保持未来的长期繁荣。而

那些对此无动于衷的国家和企业则必须艰难的保持竞争力。

变革之道

职场世界正经历深刻变革。随着服务业的快速发展，该行业

对人员的巨大需求将持续增长，目前的情况已如此。经济学

家预测从2004年到2015年间服务业将至少新增5亿个就业岗

位，其中大部分会在亚洲，其余数千万在欧洲、美洲和中东

地区。3与此同时，发达国家的人口将面临老龄化及适龄青年

劳动力数量缩减的问题。到2015年，英国34岁以下劳动人口

比例将下降3个百分点；法国的这一数字将下降11个百分点，

而西班牙则将下降25个百分点；4而到2020年，俄罗斯的适龄

劳动人口比例将下降10个百分点，其中的95%属于15-39岁年

龄段。5意大利、德国和日本也将受到类似的影响。事实上，

全球所有发达经济体都不可避免的将受到这一趋势的影响。

欧洲、美洲及亚洲的部分地区正面临着这颗“经济定时炸

弹”的威胁：缺乏足够拥有合适技能的劳动力来填补那些推

动经济增长的职位。因此，我们必须着手扩充劳动力。

那些迅速变革将女性融入劳动

力市场的国家和企业，更可能保

持未来的长期繁荣。而那些对此

无动于衷的国家和企业则必须艰

难的保持竞争力。

女性就业——适龄男性及女性劳动力受雇比率（2006年）
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女性的劳动参与率一直都低于男性
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现在是否该重新认识一下这部分未被充分利用的女性劳动力

资源。国际劳工组织（ILO）指出，2008年全球范围内女性的

就业人口比率（employment-to-population ratio）为49.1%，

而男性则高达74.3%。这一指数是用以衡量经济体发挥其适

龄劳动人口生产潜力程度的指标。女性劳动力参与率最低的

地区为欧洲中部及东南部、南亚、中东和北非。

想想那些需求量巨大的服务业岗位，这样的鸿沟就更不可接

受。应当向女性提供她们真正需要的弹性工作方式。比如类

似销售、房地产以及咨询行业的工作能够不受时间和工作地

点的限制。与时俱进的职场亟需更多的女性参与其中，并尽

可能的提供女性所需的弹性工作方式。但现在看来，女性往

往不能也无法平等融入劳动力市场。

全球范围内，阻碍女性平等融入劳动力市场的最大障碍是缺

乏弹性的工作方式。很多女性无法满足五天8小时的办公室工

作要求。她们需要那些能够自由选择工作时间和地点的职

业。这一现实情况已获得了关注，全球许多企业已经采取了

一些对女性有利的政策，如工作重新分配、“弹性工作”及

远程办公等。但这些行动不过是对五天8小时工作制的稍加变

化。此外，各国的劳动法也倾向于强调这一过时的概念。

真正弹性的工作方式能够让员工自行制定工作时间并在允许

的情况下不进入办公室工作。服务行业的工作性质通常能够

满足这样的条件，而该行业对新员工的需求量非常大。类似

的工作方式的确已经在诸如硅谷这样的知识经济聚集地出

现。如果政府和企业希望将更多的女性融入劳动力市场，那

么弹性的工作方式就必须成为一种惯例而非特例。此外，仅

有弹性的工作制度还远远不够。雇主们仍倾向于低估那些非

通过8小时工作制完成的工作的价值，从而限制了女性，使她

们只能承担家庭责任。这样的思维模式必须改变。

观念的转变势在必行。我们必须摒弃传统的考勤制度并更好

地利用新技术使人们能够不受时间和地域限制更好的工作和

协作。同时我们也应为女性以及那些无法满足五天8小时工作

制的群体创造晋升的途径，以便能够让他们通过自己的方式

获得成功，而这最终将使全社会受益。为达成这一目标，决

策者可以从反思两方面的政策开始：一是那些反映过时工作

思维的；二是阻碍女性融入劳动力市场的。

未来趋势：真正的弹性工作
将女性融入劳动力市场至关重要，但保留她们也同等重要。

薪酬不平等问题仍然存在。经合组织国家女性的平均薪酬水

平要比男性低17%。在美国，这一数字为20%。8好消息是：

许多国家的政府正采取措施推动薪酬平等。如美国众议院刚

刚投票通过赋予女性新的法律武器来质疑那些支付男性员工

更高报酬的雇主们。“玻璃天花板”的问题也同样存在。虽

然部分女性的确担任一些公司的高层管理者，但人们普遍认

为女性获得晋升的机率远小于男性，而这一认知将阻碍女性

融入劳动力市场。9“弹性”的概念必须由结构层面延伸至态

度层面：我们必须重视工作中引入的技能和经验；重视最终

获得的结果及知识而非花费的时间。与此同时，我们必须明

确，要以更多的职业发展机会嘉奖那部分出色地以弹性方式

完成工作的员工。如做不到以上几点，推动“弹性工作方

式”的努力最终将把女性带入低保障、低收入的工作中，极

少或根本没有晋升机会。无论职位高低及工作类型，那些保

护女性权益并在工作生活平衡中推动她们职业发展的政策将

有利于组织提升员工归属感和保留率。

强化过时工作方式的政策强化过时工作方式的政策

目前的薪资、福利、社保以及退休制度基本都是基于过时

的五天8小时工作制。是否应该重新制定工作评估的标

准，更注重以结果为导向而不是以完成任务花费的时间为

导向？福利待遇是否也应更富于弹性？就业保障应该取代

工作保障。

阻碍女性重返职场的政策阻碍女性重返职场的政策

在美国，超过93%的女性在经历生育期的职业暂休后希

望重返职场，但最终只有74%的女性能够重新回到工作

岗位。6造成这一现象的原因多种多样，包括法定产假时

间、可提供的兼职工作数量、在家工作的能力及避免加班

的自由等。真正的弹性工作方式就必须解决这些问题。7



但政府和企业无法解决所有的问题。女性自身也应该行动起

来。参与教育和培训项目显然是一个良好的开端，而女性在

这一方面已取得了长足的进步。全球范围内，大学毕业的女

性人数多于男性。10（同时我们也注意到对于那些没有大学

学位的女性而言，像旅游、医疗这样的服务行业也为她们提

供了充足的就业机会。）对很多女性来说，创业不失为另一

种解决方案。全球的女性企业家正重新书写工作准则并改变

各国经济，在发展中国家这一现象尤为显著。全球企业家观

察组织（Global Entrepreneur Monitor）指出：“女性企业家

在许多国家的经济组成中发挥着越来越重要的作用并将成为

中/低收入国家经济增长的重要贡献者。”11

事实显而易见：对于那些希望保持繁荣发展的国家和企业而

言，女性应该在劳动力中发挥更重要的作用。当全球经济复

苏时，解决人才短缺问题将变得更迫切，无法吸引更多的女

性员工加入雇佣人群将导致另一场危机。若要避免这样的困

局，我们就应当从现在开始扫除那些阻碍女性融入劳动力市

场的障碍。与时俱进的工作模式就必须包括真正的弹性工作

方式，并以此来扩充劳动力。因此，对于政府和组织而言，

任何长期的竞争优势都取决于能否持续性的将所有个体工作

者融入劳动力市场。行动起来吧，平等的将女性融入劳动力

市场，很快网络一代也将成为这其中的中间力量。

我们必须重视工作中引入的技

能和经验；重视最终获得的结果

及知识；而非花费的时间。
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