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万宝盛华不仅是招募与派遣服务的

专家，我们还是引领人力资源行业

远见卓识的领导者。每年，我们会

发布一系列白皮书和调研报告，探

究劳动力市场现状——尤其是人才

短缺——及趋势。

此图表展示应对人才短缺的策略。

各色线条连接了战略观点及提供解

决方案的白皮书。

想了解更多万宝盛华如何助力您的

事业，请联系我们的专业顾问或浏

览：www.manpower.com.cn
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为何在一个拥有13亿人口的国家还会有人才短缺

的现象存在...要如何应对这样的窘境呢
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万宝盛华引领业界远见卓识——透视职场变化

被低估的解决方案：

女性——应对人才短缺的新群体

2009年3月

球范围内提升女性职场地位的努力已取得了长足的进

步。但众多研究表明：与男性相比，女性在劳动力市

场中的地位及发挥的作用仍被大大低估。

经济合作与发展组织（OECD，简称经合组织）2008年发布

的一份报告显示：在全球所有国家，女性的劳动参与率明显

低于男性。在经合组织（OECD）国家中，约有60%的女性被

雇佣。1（参见第二页图表）

这一事实代表的含义远超出性别平等的范畴。有两种新的趋

势正重塑职场世界：服务业的主导地位正在加强；适龄劳动

人口的数量正在减少。这两种趋势将引出一个无法辩驳的事

实：全球劳动力市场将面临更严峻的人才短缺，尤其当经济

从当前的危机中复苏时更是如此。长远来看，经济衰退并不

会缓解全球人才短缺的现状。即使在目前经济形势下，工

程、信息技术、医疗等服务行业仍面临各个层次的职位空

缺。要解决这一问题，政府和企业就必须从现在开始设法扩

充劳动力。因此，他们应当将目光投向一类值得注意的群

体：女性——过去她们对经济发展的作用被完全低估了，而

她们还能做出更大的贡献。

提升女性劳动参与率的好处非常显著。经合组织的报告指

出：更好的发挥全球女性人口的作用有利于在所有国家提高

经济增长、减少贫困、提升社会福利并确保可持续发展。她

们已相对容易的进入服务业工作，如果条件允许的话该行业

中女性的比例仍有可能扩大。但女性在平等融入劳动力市场

方面仍面临许多阻碍。

部分阻碍来自文化因素，因此很难在政策层面上得到解决。

但主要问题仍来源于结构层面——过去那个时代遗留的产

物：标准的五天8小时工作制、男性是主要的家庭收入来源、

鲜有女性外出寻找工作。而对于那些将照顾孩子和家庭作为

第一要务的女性来说，这样的工作模式并不切实际。我们必

须着力改变已经过时的工作模式以及那些强化它们的政策，

朝着真正的弹性工作方式努力。

随着越来越多的年轻人（Y世代及网络一代）进入职场工作，

女性当前的工作要求体现了未来整体劳动力的需求。企业策

略和心理学家唐•泰普史考特（Don Tapscott）在其著作《N

世代》（Grow Up Digital）2中这样写道：“越来越多的证据表
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新一轮经济扩张的必然：

跨城市人才流动

人才流动带来繁荣。曾几何时，孔雀东南飞，大量优秀的技

术人才、中高端管理人才集聚上海、北京、广州、深圳等中

心城市，促进了这些城市的飞速发展。相比之下，新锐城市

对人才的吸引力还比较弱。

万宝盛华《跨城市人才流动调查》发现，在以往跨城市工作

经验中，32%参与调查的人是在一线城市之间流动，25%的

是从新锐城市流向一线城市，仅有21%的是从一线城市到新

锐城市工作。而在未来跨城市工作意愿中，49%参与调查的

被访者愿意在一线城市间流动，36%的愿意从一线城市到新

锐城市工作，更多的人才还是期望在一线城市之间进行流

动。

具体来看，上海、北京、广州、深圳城市的人才主要期望在

这些一线城市之间及向周边的城市流动，而成都、重庆、西

安等中西部城市的人才依旧对东部沿海地区充满向往，希望
到一线城市或沿海地区的新锐城市寻找机会。其中上海、北京、杭州、广州，深圳、苏州、南京、成都、大连、无锡因为工作机会多，经济发达，以及环境优美成为最吸引人才

的十大城市。（图1）

与跨城市人才流动趋势相伴是，中国经济在这轮金融危机中

稳健的增长，坚定了跨国企业在中国继续谋取霸业的决心。

和以往不同的是，这种投资的力度和方向正在发生改变。中

国美商会2009年度“商务环境调查”（Business Climate 

Survey）表明，已有近60%的会员公司进入了中国的二三线

城市，同时还有许多会员公司正计划进入这些地区，或是正

在研究进入这些城市的可行性。

扩大市场份额、增强市场竞争力是企业在新锐城市扩张业务

的主要原因。然而，在向新锐城市的迁移和开拓中，人才存

量不足、难以找到合适的人才成为企业最大的痛楚之一。
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图1：跨城市人才流动趋势及人才最愿意迁移的城市

上海  北京  杭州  广州  深圳  苏州  南京  成都  大连  无锡  青岛  重庆  宁波  天津  厦门  武汉  西安  福州  长沙

问卷：具体来说，你愿意去哪些城市工作（多选）
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