
 
 

 

《势在必行的变革：中国弹性用工的崛起》白皮书 
内容概要 

 
 
针对当前的经济形势，即变迁步伐的加速，人力成本的升高，更多的企业对弹性用工产生了需求，并进行
势在必行的变革。该白皮书旨在帮助企业正确认识并实施弹性用工策略，帮助企业降低成本、提高运营效
率。 
 
面对金融海啸带来的冲击，经济低迷时期的人力资源管理，不只是简单地精简人员。 
 
在新的经济形势下，弹性用工将帮助企业控制人力成本，提高企业的核心竞争力，成为企业势在必行的变

革。 
 
企业领导应以人力资源战略发展的高度，对内部的人力配置进行分析和定位。将人力配置划分为动态的人

力配置和静态人力配置。动态的人力配置如因业务旺季、产假、突破人员编制而出现的临时性人员需求；

静态的人力配置细分为核心岗位、特殊型岗位、通用型岗位、辅助型岗位。在深入理解了这种理念的基础

上，企业管理者应建立包含动、静态人力配置的人力资源战略，以完成企业的经营使命。 
 
动、静态人力配置的结合，有利于优化企业的人力资源策略。同样，弹性用工可以提高人力配置对业务需

求的响应速度、降低人力成本、实行按需供应的方式，从而实现组织的灵活性与高绩效性。弹性用工的主

要特征表现在，人力配置随着业务发展的需求和经营战略的需要，可进行及时性的调整。需要强调的是，

弹性用工适用于动、静态的人力配置，而不仅仅适用于短期的项目。根据企业的需要，某些采用弹性用工

的项目，可以持续几年时间。 
 
从战略和执行层面来讲，弹性用工不仅仅是人力资源部门的责任，而需要企业每个部门共同的支持和协

作。因此，企业每个部门的管理者都应该了解采用弹性用工的价值。 
 
《劳动合同法》中弹性用工形式主要有四种：以完成一定任务为期限的用工形式、非全日制用工、派遣用

工、外包服务，而最普遍的是派遣用工。在中国，很多人都知道“挂靠”，即所谓的人才派遣。“挂靠”

是否具有弹性用工的价值，还有待证明。真正意义上的弹性用工涵盖了整个招募流程的管理，包括雇佣前

的候选人筛选、面试、培训和入职介绍，雇佣中的行政管理、福利及待遇、人员绩效管理，雇佣后的转职

服务和离职访谈。 
 
弹性用工的显著特点是，它可以满足企业在任何形势、任何时间下，对任何职位及技能人员的需求，提高

企业应对不确定环境的能力和灵活性。（转下页） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

图：人才派遣的实施和应用 
 

 
 
在弹性用工的战略思维下，企业管理者必须谨慎规划每个应用阶段，分析动、静态配置的特征，系统地识

别应用弹性用工的空间。可以借鉴的思路有： 
 

 评估现有业务需求与整体人力配置状况是否需要选择弹性用工 
 哪些岗位的用工可以使用 
 以及高层是否支持这种方式 

 
实施之前，确定选择一家正规的派遣公司作为战略合作伙伴，并确保企业已经做好了内部流程控制的准

备。 
 
尽管《劳动合同法》对弹性用工作了规定，但法律本身没有进一步说明弹性的内涵。因此，对专业派遣公

司来说，为客户实现真正的弹性便是一种挑战。弹性用工的真正价值在于它可以在不影响公司核心业务的

前提下，提高企业应对不确定环境的能力。值得一提的是，企业（用工单位）在选择派遣公司时，一定要

确保派遣公司的资质符合法律要求，同时实现弹性用工的真正价值。 
 
若想阅读全文，请发邮件到 mp0276@manpower.com.cn，请附上如下个人信息： 

姓名： 
公司： 
行业： 
职位： 
电子邮件： 
电话： 
城市： 

 
收到您的邮件后，我们的顾问将在 24 小时内联系联系你（节假日除外） 


